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Aftale om feriehusformidling

Awaze A/S (vi/os/vores) formidler udlejningen af dit
feriehus i vores navn, men for din regning og risiko, i
henhold til vilkdrene i denne aftale (som omfatter
eventuelt yderligere skriftlige vilkar, herunder
faktabladet og prisdokumentet, som vi aftaler med dig).

1. PERIODE

Denne aftale er geeldende, efter at du har underskrevet,
og fra den dato, hvor vi tiltraeder aftalen, og vil veere
gaeldende, indtil den bringes til opher i henhold til
punkt 9 i denne aftale.

2. PRISER

2.1 Arlig gennemgang af udlejningssaesoner og
udlejningspriser

Hvert ar mellem februar og maj fastlaegger vi
udlejningssaesonerne for det kommende kalenderar og
sender dig herefter vores prisforslag for det falgende
ar. Disse forslag er vejledende og er designet til at
maksimere din lejeindtaegt. Medmindre du ger
indsigelse inden for den anfarte frist, vil de nye priser
geelde for det folgende ar. Hvis der ikke opnas enighed
om de nye sasonpriser, vil de nuvaerende saesonpriser
fortsat veere gaeldende. P4 samme tidspunkt vil vi ogsa
oplyse dig om eventuelt ngdvendige sndringer i denne
aftale, som vil veere geeldende fra det kommende ars
saeson. Hvis du ikke er enig i eendringerne, kan du
opsige aftalen i henhold til punkt 9. Kontrollér desuden,
at oplysningerne om dit feriehus stadig er korrekte, og
foretag nedvendige opdateringer inden tidsfristens
udlgb. | modsat fald konkluderer vi, at du har godkendt
oplysningerne.

2.2 Dynamisk prisfastsaettelse

Vi gnsker at sikre, at vores priser er
konkurrencedygtige, sa du kan maksimere dine
bookinger i den aftalte udlejningssaeson. Med Max
(tidligere Dynamiske Priser) kan vi justere dit
afregningsbelgb med op til maks. 30% i opadgaende
retning og op til 20% i nedadgaende retning
(medmindre du fravaelger denne mulighed). Hvis du
derimod vaelger Max PLUS (tidligere Dynamiske Priser
PLUS), kan vi justere dit afregningsbelgb med op til
maks. 40% i opadgaende retning og op til 30% i
nedadgdende retning. £ndringer i lejepriser, der
opkraeves hos lejere, foretages i overensstemmelse
med ovenstdende.

2.3 Forbrug og ekstra omkostninger

Lejepriserne er overvejende "all inclusive". Visse steder
skal lejerne dog afregne omkostninger til energi og
forbrug separat ved afrejse, forudsat at vi har mulighed
for at male eller vurdere deres forbrug. Disse
forbrugsomkostninger ma ikke overstige de priser, der
er angivet pa vores hjemmeside. Hvis du er ansvarlig
for at opkraeve betaling for eventuelle ekstra ydelser,
herunder badudlejning, ma du ikke opkraeve mere for
disse ydelser, end du har aftalt med os.

3. BETALING

3.1 Betaling af leje

Vi betaler dig den skyldige leje pa den sidste bankdag i
maneden fgr bookingen, medmindre der er tale om en
sen booking (foretaget eller betalt efter den 20. i
maneden fgr bookingen). Betalinger for sene bookinger
vil blive foretaget i den efterfalgende maned. Alle
betalinger vil blive foretaget i euro eller din lokale
valuta, via bankoverfgrsel til den konto, du har angivet,
og vil omfatte eventuelle skatter og gebyrer, der skal
betales til eller af dig.

3.2 Betaling i tilfeelde af aflysning

Hvis en lejer annullerer en booking inden for 28 dage
for bookingens start, og annulleringen ikke skyldes
force majeure eller usaedvanlige omstaendigheder, og
hvis lejeren som minimum har betalt forste rate,
garanterer vi dig det fulde afregningsbelab for den
annullerede booking. | sddanne tilfzelde vil vi forsege at
finde en anden lejer for hermed at minimere vores tab,
og du vil ikke modtage yderligere betalinger. Derfor har
du ikke ret til at bruge feriehuset i den pagzeldende
periode, hvor du har modtaget betaling for en
annulleret booking.

4. ENERET OG EGET BRUG

Du udpeger os som din eneste udlejningsformidler i
denne aftales lgbetid, og du ma ikke udleje dit feriehus,
hverken selv eller gennem en anden formidler.
Feriehuse med swimmingpool og/eller spa skal veere til
radighed for udlejning i mindst 20 uger fra pasken og
frem til efterarsferien (begge ferieperioder inkluderet). |
sommerhgjsaesonen mellem uge 26 og 35 kan du
spaerre op til 3 uger om aret til eget brug. Uden for de
hgjsaesoner, der er defineret ovenfor, kan du spaerre
uger i kalenderen til eget brug, som endnu ikke er
udlejet, pa husejerportalen. Du kan spaerre ekstra uger
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til eget brug, som endnu ikke er udlejet i sommersason
A, BogC, fra 1. juli. Hvis du gnsker at ggre brug af
denne mulighed, beder vi dig kontakte os. Din kalender
pé husejerportalen indeholder en oversigt over
ugenumre og sasoner.

5. BOOKINGER OG MARKEDSF@RING

5.1 Markedsforing af dit feriehus

Vi tager os af markedsferingen af dit feriehus og
dakker alle rimelige udgifter i den forbindelse,
herunder fotografering. Hvis du stiller billeder til
radighed for os, bekrafter du, at vi har ret til at bruge
dem, ogsa efter at denne aftale er ophert. Vi ejer alle
immaterielle rettigheder til tekst, fotos og indhold pa
vores hjemmesider, og du skal have vores tilladelse,
hvis du gnsker at bruge det. Nar denne aftale udlgber,
er det muligt, at der et stykke tid stadig vil veere adgang
til billeder af dit feriehus pa hjemmesider og i vores
markedsfgringsmateriale, selvom det ikke er muligt at
foretage nye bookinger. Vi har mulighed for at
markedsfere feriehuset pa alle vores hjemmesider eller
pa enhver anden made under alle vores varemaerker
samt pa andre virksomheders hjemmeside.

Som en del af vores markedsfgring kan lejerne
anmelde dit feriehus med kommentarer og en score,
hvilket vil blive vist i forbindelse med din
feriehusbeskrivelse pa vores hjemmeside.

5.2 Oplysninger om bookinger

Vi holder dig opdateret om udlejningen af dit feriehus
via husejerportalen eller den mailadresse, du har oplyst
os. Hvis dit feriehus er til radighed for udlejning, skal du
vaere opmaerksom pa, at vi kan arrangere bookinger i
sidste gjeblik uden forudgdende meddelelse til dig.

6. FERIEHUSETS EGNETHED TIL UDLEJNING

6.1. Klargering af dit feriehus og udenomsarealer
Du skal i udlejningssaesonen sgrge for, at dit feriehus
fremstar grundigt rengjort, vedligeholdt og fejlfrit, far
en ny booking begynder. Hvis vi er ansvarlige for
rengeringen eller efter lejeres ophold foretager
inspektioner af renggring, der er udfert af lejere, er det
vores ansvar at sgrge for, at huset er rent. Under alle
omsteendigheder skal du daekke udgifterne til
forbrugsvarer som stgvsugerposer, elparer, sikringer,
forskellige filtre, kemikalier til saniteere installationer og
produkter til swimmingpools/spabade (nar dette er
relevant). Bookinger lgber normalt fra lgrdag til lerdag,
medmindre andet er aftalt. Vi kan dog arrangere
bookinger, der starter og slutter pa en hvilken som
helst ugedag mellem den sidste hele uge for jul og den
forste hele uge efter nytar. | de kolde perioder (primaert

1. november til 1. april) skal feriehuset vaere opvarmet
til mindst 15 grader for lejerens ankomst (forudsat at
bookingen er foretaget mindst tre dage for
ankomstdatoen). Hvis dit feriehus har indendars
swimmingpool, skal den veere opvarmet til mindst 24
grader pa ankomstdatoen (forudsat at bookingen er
foretaget mindst tre dage fgr ankomstdatoen).

6.2 Korrekte oplysninger om dit feriehus

Du skal give os besked, hvis der sker sendringer i dit
feriehus, herunder udenomsarealer. Vi beder om, at du
ikke foretager andringer, som begraenser lejernes
adgang til at bruge feriehuset eller deres glaede ved
feriehuset, eller som kan medfare, at beskrivelsen af dit
feriehus bliver ungjagtig eller vildledende.

6.3 Sikkerhed i feriehuset

Det er dit ansvar at sikre, at dit feriehus, herunder
udenomsarealer, forbrugsvarer, swimmingpools,
spabade osv., overholder alle geeldende sundheds- og
sikkerhedsbestemmelser, er mgbleret og lovligt kan
anvendes til udlejning. Dette omfatter, men er ikke
begraenset til, overholdelse af regler vedrgrende i)
regdetektorer, ii) kuliltealarmer, iii) ildslukkere og iv)
sarlige regler for husbade. Dette gaelder ogsa, hvis
feriehuset er blevet besigtiget af en af vores
rekrutteringsmedarbejdere, eftersom en sadan
besigtigelse kun har til formal at vurdere feriehusets
egnethed til udlejning.

6.4 Overvagningskameraer

Hvis du har installeret overvagningskameraer, skal du
sikre, at de overholder reglerne om databeskyttelse.
Derudover accepterer du at falge vores retningslinjer
for overvagning af dit feriehus (er tilgaengelig pa vores
hjemmeside) og hjeelpe os med at besvare eventuelle
spergsmal fra lejere om overvagning i dit feriehus.

6.5 Egnethed

Hvis dit feriehus ikke er klargjort eller rengjort, hvis det
ikke fremstar som annonceret (baseret pa de
oplysninger, du har givet), eller hvis lejere forstyrres af
mangler i feriehuset, stej fra byggeri,
renoveringsarbejder eller andre arsager, der ger dit
feriehus uegnet til udlejning, vil du veere ansvarlig for
deraf eventuelle falgende tab, omkostninger og
kompensationsbelgb, som vi skal betale til lejere.

7. SKADER

7.1 Mindre skader

For at give dig en mere tryg oplevelse tilbyder vi dig
kompensation for mindre skader, som er forarsagede
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af lejere anvist af Awaze, selv om vi ikke er forpligtede
til det. Vi kompenserer dig op til maks. DKK 1.000,00 pr.
booking. Du vil ikke modtage kompensation for mindre
pletter, ridser, marker, normal slitage ved almindelig
brug og lsbende forringelse. Udbetaling af
kompensation er betinget af, at der ikke er opkraevet
depositum fra lejeren, at du fremsender
dokumentation for skaderne sammen med kvitteringer
for keb af erstatningsvarer til os, at du udfylder
eventuelt andre formularer, som vi beder om, og at du
indberetter skaden til os inden for fire uger efter
bookingens afslutning. Du er ikke berettiget til
kompensation, hvis en skade, som er forarsaget af
lejere, belgber sig til mere end DKK 1.000,00 (du kan
dog muligvis gare et forsikringskrav gaeldende - se
punkt 8).

7.2 Depositum

Alle depositummer skal aftales skriftligt med os. Du kan
ikke opkraeve et hgjere depositum end det belgb, der er
angivet pa vores hjemmeside. Du skal tilbagebetale
depositummet til lejeren med eventuelle gyldige
fradrag for forbrugsomkostninger, skader eller
utilstraekkelig renggring, som direkte kan tilskrives
lejeren, senest syv dage efter bookingens afslutning.

8. FORSIKRING

8.1 Forsikringsdakning

Vi tilbyder dig at benytte en seerlig forsikring, som vi har
indgaet med et dansk forsikringsselskab til fordel for
husejere, og som har visse betingelser tilknyttede.
Forsikringen daekker i) skader pa bygning, indbo og
eventuelt lejetab op til maks. DKK 3 mio. pr.
skadesbegivenhed og maks. DKK 50.000,00 pr.
genstand, og ii) personskader, der er dakket af policen,
op til maks. DKK 5 mio. pr. skadesbegivenhed. Din
selvrisiko/overskydende betaling vil udgere DKK
1.000,00 pr. krav. Sejlende husbade er ikke daekket af
denne police. Andre betingelser og undtagelser kan
veaere geldende for dekningen, og dette fremgar
naermere af vores husejerportal.

8.2 Forsikringskrav

Hvis du ensker at gere et forsikringskrav geeldende, skal
du fremlaegge dokumentation, herunder et afslag fra
din egen forsikringspolice, hvis det er relevant. Ud over
de obligatoriske forsikringer anbefaler vi, at du tegner
en forsikring, som daekker skader pa din egen og
tredjemands ejendom forvoldt af lejere samt dit ansvar
over for lejere.

9. OPSIGELSE

9.1 Hvis du vil opsige kontrakten

Du kan opsige denne aftale med virkning fra udgangen
af den igangvaerende saeson. Du skal give os skriftlig
meddelelse om, at du gnsker at opsige aftalen, inden
den 1. juni. Herefter vil aftalen blive opsagt med
virkning for det felgende ar (specifikt fra den 2. eller 3.
lerdag i det fglgende ar - du kan finde den ngjagtige
dato pa husejerportalen).

9.2 Awazes opsigelse

Vi kan til enhver tid opsige eller suspendere aftalen
med et skriftligt varsel pa tre maneder (eller uden
varsel, hvis du har misligholdt denne aftale, eller hvis
du bliver insolvent).

9.3 Bookinger i opsigelsesperioden

Uanset hvornar denne aftale udlgber, skal du
respektere allerede foretagne bookinger (herunder
ogsa bookinger, der er planlagt til at finde sted efter
aftalens udlgb), medmindre vi efter vores eget rimelige
sken traeffer en anden beslutning. Alle vilkar geeldende
for bookingerne vil fortsat veere geeldende, indtil de alle
er gennemfert. Hvis du ikke respekterer bookinger, der
allerede er foretaget, skal du betale os i henhold til
punkt 10.

9.4 Betaling ved opsigelse

Nar denne aftale ophagrer, skal du straks indbetale de
belab, du skylder os, og vi forbeholder os retten til at
traekke sadanne betalinger fra eventuelle midler, vi
disponerer over pa dine vegne.

10. MISLIGHOLDELSE AF AFTALEN

10.1 Misligholdelse

Hvis du misligholder denne aftale, skal du betale os for

eventuelle tab og udgifter, vi matte have og/eller fa som
en folge heraf. Hvis du opsiger denne aftale i strid med

punkt 9, eller hvis dit feriehus ikke er egnet til udlejning
(efter vores sken), er du forpligtet til at daekke vores tab
beregnet efter en af felgende to modeller:

enten med den samlede sum af fglgende belgb:

i DKK 2.000,00 pr. ombooking/afbestilling for
vores tab af fortjeneste pr. booking,

ii. DKK 1.000,00 pr. ombooking/annullering til
daekning af administrationsomkostninger og
flytning af lejere, og

iii. DKK 3.750,00 i kompensation for tab af
fortjeneste for potentielle fremtidige
bookinger,

eller hvis vores tab er hgjere end dette, er du forpligtet
til at deekke vores tab efter almindelige
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erstatningsregler, herunder, men ikke begraenset til, tab
af indteegt fra bookinger, der ikke bliver gennemfort, og
tab af fortjeneste pa potentielle fremtidige bookinger.

10.2 Kraenkelse

Hvis du kraenker vores immaterielle rettigheder (blandt
andet vores billeder og tekst osv.), skal du betale os
DKK 7.500 pr. kraenkelse.

11. OVERHOLDELSE

11.1 Ejerskab og befojelser

Nar du indgar denne aftale med os, bekrafter du, at i)
du ejer feriehuset, eller at du officielt og i henhold til
galdende lov har befgjelser til at handle pa vegne af
feriehusets ejer/ejere (og pa begaering vil fremlaegge
bevis herfor), og ii) at der ikke foreligger
begransninger, som forhindrer dig i at indga denne
aftale.

11.2 Overholdelse af lovgivningen

Du har ansvar for at overholde al gaeldende lovgivning
pa sundheds-, sikkerheds-, turist- og skatteomradet
eller anden relevant, geeldende lovgivning pa det sted,
hvor dit feriehus er beliggende, og det er dit ansvar at
sikre, at feriehuset lovligt kan bruges til udlejning. For
lovligt at kunne udleje dit feriehus forudsaettes det
oftest, at du ogsa selv benytter dit feriehus. Du kan
blive bedt om at dokumentere, at du overholder
lovgivningen, ligesom vi eventuelt vil bede dig om at
stille nedvendige tilladelses- eller licensnumre,
ejendomsklasser eller -identifikationsnumre,
momsnumre og attester osv. til radighed for os, sa vi
kan overholde vores juridiske forpligtelser. Du skal
foretage alle anmeldelser til offentlige myndigheder i
forbindelse med udlejning af feriehuset, hvis dette er
pakraevet. Vi patager os ikke noget ansvar for din
eventuelt manglende overholdelse af relevante lovkrav,
og du ifalder ansvar for eventuelle beder, som
myndighederne palaegger dig i tilfeelde af manglende
overholdelse af disse forpligtelser. Det er dit ansvar at
foretage ngjagtig indberetning af enhver indtaegt, du
modtager som fglge af denne aftale, til de pageeldende
skattemyndigheder, og betale skat, som forfalder til
betaling. Hvis du ikke overholder de pagaeldende
bestemmelser, kan vi suspendere udlejningen af dit
feriehus pa vores hjemmesider, ligesom vi kan
annullere bookinger, tilbageholde betalinger eller
traeffe andre foranstaltninger i overensstemmelse med
geeldende lovgivning, indtil du kan dokumentere over
for os, at du overholder bestemmelserne. Du
accepterer at holde os skadeslgse for alle bader, tab,
omkostninger eller forpligtelser, som vi méatte ifalde

som felge af din manglende overholdelse af denne
bestemmelse. Ga ind pa vores hjemmeside for at finde
mere information og detaljerede oplysninger om vores
interne klagehandteringssystem.

11.3 Salg af dit feriehus

Hvis du szelger eller overdrager dit feriehus, mens
denne aftale stadig er geeldende, skal du sikre dig, at
vores juridiske rettigheder respekteres, og at den nye
ejer kan overtage denne aftale uden a&ndringer. Du har
pligt til skriftligt at informere os om den nye ejers navn
og adresse sammen med datoen, hvor feriehuset bliver
overdraget. Hvis du undlader at gore dette, betragtes
det som misligholdelse, hvorefter du har pligt til at
daekke eventuelle tab. Overdragelsesdokumentet skal
indeholde en henvisning til denne aftale.

12. DATABESKYTTELSE

12.1 Dataansvarlig

Den dataansvarlige for de personoplysninger, vi
opbevarer om dig, er Awaze A/S, Virumgardsvej 27, DK-
2830 Virum. Alle forespgrgsler om databeskyttelse kan
sendes til falgende e-mailadresse:
datainformation@awaze.com.

@nsker du detaljerede oplysninger om, hvordan og
hvorfor Awaze behandler personoplysninger om dig,
henvises du til privatlivspolitikken pa vores
hjemmeside: https://www.awaze.com/privacy-notice/.

12.2 Overholdelse af databeskyttelseslovgivningen
Du skal samarbejde med Awaze om overholdelse af
databeskyttelseslovgivningen. Hvis du videregiver
personoplysninger om en tredjepart til Awaze, har du
pligt til at overholde databeskyttelseslovgivningen, nar
du videregiver disse oplysninger. | forbindelse med
udlejningen modtager du fra Awaze de ngdvendige
personoplysninger om lejerne af dit feriehus, f.eks.
lejerens efternavn. Som en del af dine forpligtelser skal
du sikre, at personoplysningerne behandles med en
tilstraekkelig grad af sikkerhed, herunder beskyttelse
mod uautoriseret eller ulovlig behandling og mod
utilsigtet tab, gdelaeggelse eller beskadigelse, samt at
personoplysningerne kun anvendes til at gennemfgre
en booking og med henblik pa opbevaring i en
ngdvendig periode.

13. Andre vigtige vilkar

13.1 Vilkarenes indbyrdes uafhangighed

Hvert af punkterne i disse vilkar geelder separat. Hvis en
domstol eller kompetent myndighed beslutter, at et
eller flere af vilkarene er ulovlige, vil det ikke pavirke de
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resterende punkter, som fortsat vil veere helt gaeldende
og have fuld virkning.

13.2 Ikke-fritagelse

Huvis vi forsinker handhaevelsen af eller undlader at
handhave et vilkar eller en betingelse i denne aftale,
forhindrer det os ikke i at handhaeve dette vilkar eller
denne betingelse i fremtiden.

13.3 Force majeure

Vi er ikke ansvarlige for lejemal i tilfzelde af force
majeure, herunder men ikke begraenset til,
begivenheder som naturkatastrofer, tarke, useedvanlige
vejrforhold, strejker, krige, civile uroligheder,
forurening, epidemier eller pandemier,
graenselukninger, restriktioner i specifikke geografiske
omrader, rejserestriktioner, trafikforhold,
karantaeneforanstaltninger, fedevaremangel,
rationering, afbrudt valutasalg eller cyberangreb. Dette
geelder uanset, om force majeure-begivenheden var

forudsigelig pa det tidspunkt, hvor denne aftale eller en
booking blev indgaet. Derudover er vi ikke ansvarlige
for betaling eller gennemfarelse af lejemal, hvis
adgangen til feriehuset forhindres af andre
usaedvanlige eller ekstraordinare begivenheder eller
omstaendigheder, sdsom oversvemmelse, sne,
skovbrande, jordskred eller lignende forhold, uanset
om disse begivenheder eller omsteendigheder var
forudsigelige pa det tidspunkt, hvor denne aftale eller
en booking blev foretaget, og selv om disse forhold ikke
kan angives som force majeure.

13.4 Overdragelse

Vi forbeholder os retten til at overdrage, overfgre eller
delegere vores rettigheder og/eller forpligtelser i
henhold til denne aftale til virksomheder, som har
tilknytning til Awaze.

Revideret februar 2024

5/5

Awaze A[S +45 3927 7000

novasol@novasol.dk

Virumgdrdsvej 27 CVR:1748 4575

DK-2830 Virum



